
プライバシーポリシー（個人情報保護方針） 

株式会社セトラスフードテック 

株式会社セトラスフードテック（以下「当社」といいます。）は、当社が提供するサービ
スおよび各種事業運営において取得する個人情報について、以下のとおりプライバシーポ
リシー（以下「本ポリシー」といいます。）を定めます。

1. 基本方針
当社は、個人情報保護法その他関連法令およびガイドラインを遵守し、個人情報の保護

を企業の社会的責務と認識し、適切な管理と安全対策を講じます。 

2. 適用範囲
本ポリシーは、当社が運営または管理する以下のサービスに適用されます。

 当社公式ウェブサイト
 当社直営の飲食店舗
 当社が受託運営する公共施設、委託事業
 当社が取得する採用応募者情報
※ フランチャイズ店舗（当社がブランド本部ではない店舗）およびグループ会社が独自

運営する事業には、各社のポリシーが適用されます。 

3. 取得する個人情報
当社は業務上必要な範囲で、以下の情報を取得する場合があります。

（1） お問い合わせの際にご提供いただく情報
氏名、会社名、所属部署、役職、メールアドレス、電話番号、お問い合わせ内容その
他ご提供いただく情報

（2） 採用応募の際にご提供いただく情報
氏名、生年月日、住所、電話番号、メールアドレス、職務経歴その他採用選考に必要
な情報

（3） 当社とのお取引に関連して取得する情報
氏名、会社名、所属部署、役職、連絡先その他取引に必要な情報

（4） 当社ウェブサイトの利用に伴い取得する情報
IP アドレス、Cookie 情報、アクセスログその他当社ウェブサイトの利用状況に関す
る情報



4. 個人情報の利用目的 
当社は、取得した個人情報を、以下の目的で利用します。 

（1） お問い合わせへの回答、資料送付その他必要な連絡を行うため 
（2） 当社の商品、サービスの提供、運営および管理のため 
（3） 契約の締結および履行、取引先との連絡その他取引管理のため 
（4） 当社のサービスおよびウェブサイトの改善、新たな商品またはサービスの企画・

開発のため 
（5） 当社のサービスに関するご案内、情報提供その他のご連絡のため 
（6） 不正利用の防止、セキュリティの確保その他当社サービスの適切な運営のため 
（7） 採用選考、採用に関する連絡その他採用活動のため 
（8） 法令等に基づく義務の履行およびこれに関連する対応のため 
 
5. 第三者提供 
当社は、次のいずれかに該当する場合を除き、あらかじめ本人の同意を得ることなく、

個人情報を第三者に提供しません。 
（1） 法令に基づく場合 
（2） 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意

を得ることが困難であるとき 
（3） 公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であ

って、本人の同意を得ることが困難であるとき 
（4） 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることによ
り当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

（5） その他法令で認められる場合 
 
6. グループ会社との共同利用 
当社は、本ポリシーに定める利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報をグループ会社

との間で共同利用することがあります。 
 共同利用の範囲 グループ会社 
 利用項目 氏名、会社名、所属部署、役職、住所、電話番号、メールアドレスその

他ご提供いただいた情報 
 利用目的 本ポリシーに定める目的と同じ 
 管理責任者 株式会社セトラスフードテック 代表取締役社長 鈴木 健彦 
 
7. 安全管理措置 
当社は、個人情報の漏えい、滅失、毀損、不正アクセス等を防止するため、個人情報へ



のアクセス権限の管理、従業員に対する教育・監督その他必要かつ適切な安全管理措置を
講じます。 
また、個人情報の取扱いを外部事業者に委託する場合には、委託先に対して必要かつ適

切な監督を行います。 
 
8. 開示、訂正、利用停止等 
当社は、保有する個人情報について、本人から開示、訂正、追加、削除、利用停止その

他法令に基づく請求があった場合には、本人確認を行ったうえで、法令に従い適切に対応
します。 
これらの請求を希望される場合は、本ポリシーに定めるお問い合わせ窓口までご連絡く

ださい。 
 
9. Cookie等の利用 
当社は、ウェブサイトの利便性向上、利用状況の分析その他サービス品質の向上のた

め、Cookieその他これに類する技術を利用することがあります。 
利用者は、ブラウザの設定により Cookieの利用を制限または無効化することができま

す。 
ただし、その場合、当社ウェブサイトの一部機能が利用できなくなることがあります。 

 
10. 改定 
当社は、法令の改正その他必要に応じて、本ポリシーの内容を改定することがありま

す。 
改定後の本ポリシーは、当社ウェブサイトに掲載した時点からその効力を生じるものと

します。 
 
11. お問い合わせ 
個人情報の取扱いに関するご質問、ご相談、苦情その他のお問い合わせについては、次

の窓口までご連絡ください。 
担当 人事総務部（個人情報担当） 
E-mail policy-sfc@setolas.co.jp 

 
 

運営者 株式会社セトラスフードテック 
代表者 代表取締役社長 鈴木 健彦 

所在地 高松市磨屋町 8-1 セトラスビル 


